
– W przypadku wi´kszych oÊrodków czy
te˝ hoteli spa wspó∏praca z firmami kosme-
tycznymi wynika z praktycznych przes∏anek.
Kompleksowa oferta firm kosmetycznych
jest ∏atwiejsza do wprowadzenia i zarzàdza-
nia. Niestety, jest w tym kierunku rozwoju
pewne zagro˝enie, a mianowicie brak wyraê-
nego wizerunku – stwierdza Artur Chaber.
– O wiele wi´kszy potencja∏ widz´ w poszu-
kiwaniu unikalnych pó∏produktów i tworze-
niu na ich bazie zabiegów. W dobie globali-
zacji mamy dost´p do informacji i produktów
znajdujàcych si´ na ca∏ym Êwiecie, a zasoby
w tej materii sà ogromne.

Marka, cena, jakoÊç?
Âwiatowe marki kosmetyczne, rodzime fir-

my z wieloletnià tradycjà, dystrybutorzy
sprowadzajàcy z ró˝nych stron Êwiata egzo-
tyczne, naturalne sk∏adniki do indywidual-
nych mieszanek – która z tych grup ma naj-
wi´ksze wp∏ywy na polskim rynku? Jak w
wielu innych dziedzinach biznesu prym wio-
dà przedstawiciele markowych koncernów z
sieciami obejmujàcymi kraje prawie ca∏ego
Êwiata. Na drugim miejscu sà firmy rodzime,
z ugruntowanà w ÊwiadomoÊci klienta na-
zwà i markà. W wyÊcigu o pierwsze miejsce
na podium biorà te˝ udzia∏ wschodni produ-
cenci, którzy coraz cz´Êciej starajà si´ zasko-
czyç klientów niskà cenà i szerokà ofertà.

– JeÊli chodzi o kraje orientalne zauwa˝al-
ny jest wzrost importu z tego rejonu Êwiata.
Spora cz´Êç pochodzi z Chin, które zdajà si´
zdobywaç rynki w prawie ka˝dym sektorze.
Jednak˝e jak pokazujà doniesienia ze Êwia-
ta towary z tego kraju mogà mieç problemy
ze spe∏nieniem standardów jakoÊci – twier-
dzi Artur Chaber. 

Niestety, jak w innych bran˝ach, tak i w ko-
smetycznej iloÊç nie idzie w jakoÊç, dlatego
warto zwracaç uwag´ na oryginalnoÊç pro-
duktu i nie daç si´ ponieÊç fali promocji i oka-
zji. 

– Wiele firm wykorzystuje mod´ na aroma-
terapi´ czy ajurwed´ i przy powszechnej nie-
znajomoÊci olejków eterycznych stosuje ewi-
dentne fa∏szerstwa sprzedajàc syntetyczne
lub pó∏syntetyczne kompozycje zapachowe
pod nazwami olejków eterycznych – wyja-
Ênia Ewa Olszewska. – Rozró˝nienie podrób-
ki od orygina∏u jest bardzo trudne. Dobrym
sposobem na unikni´cia pomy∏ki jest doko-
nywanie zakupów olejków w sprawdzonych
firmach dajàcych gwarancj´ zgodnoÊci z od-
powiednimi normami. �
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| kosmetyki do masa˝u |

Najlepsze do masa˝y – opinia specjalisty 
Rozmowa z mgr Marzenà Roman, absolwentkà Wydzia∏u Biologii i Nauk o Ziemi Uniwersyte-
tu Jagielloƒskiego w Krakowie, dyplomowanà masa˝ystkà, instruktorem rekreacji ruchowej
ze specjalnoÊcià aerobik. 

Olej, krem, ˝el do masa˝u czy mleczko? Który z nich najlepiej sprawdza si´ przy ma-

sa˝ach?

W mojej praktyce najcz´Êciej stosuj´ preparaty w postaci oleju lub kremu. Te formy, a

szczególnie oleje, zapewniajà nale˝yty poÊlizg d∏oni i dajà klientce uczucie ciep∏a i kom-

fortu. Te odczucia wynikajà z w∏aÊciwoÊci fizycznych olejów. Oleje majà bardzo ma∏à po-

jemnoÊç cieplnà co sprawia, ˝e w kontakcie ze skórà och∏adzajà jà w znikomym stop-

niu. Kremy zawierajà nieco wody, która charakteryzuje si´ bardzo du˝à pojemnoÊcià cieplnà i w kon-

takcie ze skórà dajà przejÊciowe uczucie ch∏odu. OczywiÊcie najwa˝niejsze sà w∏aÊciwoÊci chemiczne

preparatu, które wspomagajà dzia∏anie masa˝u i dla mnie sà one podstawowym kryterium wyboru. Po-

staç preparatu, a wi´c olej czy krem, ma znaczenie drugorz´dne.

Cia∏o cz∏owieka jest bardzo delikatnym instrumentem, reagujàcym na wiele czynników. Jednym z

nich sà substancje aktywne zawarte w olejkach. Na które z nich ludzkie cia∏o jest szczególnie wra˝-

liwe? Które oleje dajà najlepsze, najszybsze efekty?

Jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, które preparaty sà najlepsze i dzia∏ajà najszybciej nie da si´ udzie-

liç. Z punktu widzenia terapeuty najkorzystniejsze wydajà si´ te, które oddzia∏ywujà na mo˝liwie naj-

wi´cej zmys∏ów. Na przyk∏ad oleje, które stosuj´ do masa˝y po∏àczonych z aromaterapià, dzia∏ajà nie

tylko na zmys∏ dotyku ale dzi´ki przyjemnemu zapachowi u∏atwiajà odpr´˝enie i wyciszenie czy te˝ po-

budzenie organizmu do dzia∏ania.

Oleje naturalne, w czystej postaci, mieszanki wykonywane tu˝ przed zabiegiem czy gotowe sub-

stancje wyprodukowane przez firmy kosmetyczne? Które z nich Pani preferuje przy zabiegach?

W mojej praktyce zawodowej preferuj´ specjalne mieszanki wykonywane przez firmy kosmetyczne na

zamówienie. Daje to mo˝liwoÊç optymalnego doboru kosmetyku do konkretnego masa˝u jak równie˝

uwzgl´dnienia indywidualnych potrzeb klienta. OczywiÊcie mo˝na przygotowywaç mieszanki we w∏a-

snym zakresie, ale wol´ korzystaç z wiedzy i wieloletniego doÊwiadczenia firm kosmetycznych.

Czy warto korzystaç z oferty firm kosmetycznych, które proponujàc ca∏oÊciowe linie kosmetyków

z zabiegami proponujà te˝ oleje, bàdê kremy do masa˝u? 

Stosowanie kompleksowych linii kosmetyków jest dobrym rozwiàzaniem. Kosmetyki jednej linii zawie-

rajà t´ samà baz´, czyli substancje podstawowà, a ró˝nià si´ sk∏adem substancji czynnych. Zmniejsza

to ryzyko wystàpienia niekorzystnych interakcji pomi´dzy kosmetykami i wywo∏ania uczuleƒ. Ale zna-

jàc sk∏ad chemiczny niektórych kosmetyków mo˝na samodzielnie komponowaç bardzo dobre w dzia-

∏aniu zestawy kosmetyków do okreÊlonych masa˝y.

Na co nale˝y zwracaç uwag´ decydujàc si´ na zakup konkretnych produktów do zabiegów na ba-

zie olejów?

W mojej praktyce zawodowej uwzgl´dniam kilka aspektów tego zagadnienia. Najwa˝niejsze jest, czy

dany preparat b´dzie wspomaga∏ efekty terapeutyczne okreÊlonego masa˝u. Zwracam uwag´ czy pre-

parat jest markowy i Êwie˝y. W tym aspekcie du˝e znaczenie ma pochodzenie surowca i sposób otrzy-

mywania produktu. Surowiec pochodzàcy z upraw ekologicznych gwarantuje niepowtarzalnà witalnoÊç

produktu. W takich uprawach roÊliny rosnà we w∏aÊciwym sobie tempie, nie wymuszonym przez na-

wozy sztuczne. Nie stosuje si´ pestycydów, wi´c nie ma ryzyka wyst´powania reakcji alergicznych z ni-

mi zwiàzanych. Drugie istotne zagadnienie to sposób otrzymywania produktu. NajwartoÊciowsze, ale

te˝ i najdro˝sze, sà oleje wyt∏aczane na zimno. Zachowujà one wszystko, co da∏a roÊlinom natura i z

takich olejów produkuje si´ wysokiej jakoÊci kosmetyki. Cz´sto jednak oleje sà otrzymywane na gorà-

co z u˝yciem rozpuszczalników organicznych. Taka technologia niszczy niemal wszystkie ˝yciodajne sk∏ad-

niki: witaminy, lecytyny, karotenoidy, bia∏ka, aminokwasy i inne. Wobec tego oleje wzbogaca si´ na-

st´pnie niektórymi syntetycznymi i o wiele mniej aktywnymi, sk∏adnikami, np. witaminà E. Dodaje si´

te˝ syntetycznych przeciwutleniaczy aby produkt d∏u˝ej zachowywa∏ Êwie˝oÊç. W ten sposób powsta-

jà tanie, ale znacznie gorszej jakoÊci preparaty. Zakupujàc preparaty kosmetyczne bior´ pod uwag´ pre-

ferencje zapachowe klientów. Wa˝nym zagadnieniem jest wi´c przeprowadzenie wywiadu z klientkà.

Ma on na celu ustalenie ewentualnych przeciwwskazaƒ zarówno do wykonywania konkretnego masa-

˝u jak i znanych reakcji alergicznych na niektóre podstawowe sk∏adniki zawarte w kosmetykach. Mam

tutaj okazj´ do przedstawienia klientce oferty olejków i uwzgl´dnienie jej indywidualnych preferencji

zapachowych.
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